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	THÔNG TIN ĐẠI LÝ 
AGENT INFORMATION 
	



	Các thông tin nêu trong bản câu hỏi này nhằm xác định sự phù hợp của Doanh nghiệp như là một đại lý bán vé máy bay của Vietnam Airlines trên lãnh thổ Việt Nam.

The information contained in this questionnaire is intended to determine the suitability of an Enterprise as a passenger sales agent of Vietnam Airlines in the territory of Vietnam.

	1. Tiêu chuẩn về cơ sở vật chất của Phòng vé
Standard facilities of the ticket office
Vị trí  
Location
Diện tích
Area


Văn phòng nằm tại mặt phố / mặt tiền
The office is on the main street
Tổng diện tích
Site Area 

>=25m2

<25m2



Văn phòng nằm trong ngõ / hẻm (bề ngang của ngõ tối thiểu 5m)
The office is in the alley
Mặt tiền
The front of office

>= 5m

< 5m



Khu văn phòng, trung tâm thương mại
In the trade center or office building
Ghi chú:
Note


	2. Trang thiết bị
Equipment facilities



Bảng nền

Backdrop
Kích thước:
Measure


Máy tính
PC/Laptop

Số lượng:
Quantity


Biển hiệu
Banner

Kích thước:
Measure



Máy in
Printer

Số lượng:
Quantity


Điện thoại
Telephone
Số lượng:
Quantity
Ghi chú:

Note


	3. Hệ thống đặt giữ chỗ hiện đang có:
GDS (Global distribution system)

Sabre:
Sabre

Amadeus:
Amadeus

Gallileo:
Gallileo


	4. Nhân sự
 Office staff

Trưởng phòng vé

Ticketing manager


Nhân viên kinh doanh

Sales & Marketing
Số lượng:

Quantity

Kế toán

Accountant
Số lượng:

Quantity

Nhân viên Bán vé và Đặt chỗ

Booker & Ticketing
Số lượng:

Quantity


	5. Nguồn khách thường xuyên (nếu có)

Frequent customer source

	6. Biện pháp thực hiện cam kết về tài chính theo hợp đồng với Vietnam Airlines
Financial Guarantee under contract with Vietnam Airlines


Đặt cọc tiền mặt
Cash deposit


Thư bảo lãnh của Ngân hàng
Bank Guarantee




	CÁC TÀI LIỆU ĐƯỢC YÊU CẦU – DOCUMENTS REQUIRED

	Các mục (*) là yêu cầu bắt buộc

Fields marked by asterisk (*) are mandatory
	CÓ

Yes
	KHÔNG

No

	1. (*) Văn bản chứng thực Đăng ký kinh doanh của Công ty

The certified copy of Business Registration
	
	

	2. (*) Báo cáo tài chính theo quy định của pháp luật (Có xác nhận của cơ quan thuế hoặc kiểm toán) kèm theo Thuyết minh báo cáo tài chính.

Audited financial statements certified by The competent tax/audit authorities (attached with notes)
	
	

	3. Bản sao bảng điểm và mã bằng tốt nghiệp khóa học Nghiệp vụ Đặt chỗ và Xuất vé trên hệ Sabre

Copy of academy transcript & certificate number of Sabre - Fares & Ticketing Training Courses
	
	

	4. (*) Ảnh nội ngoại thất của văn phòng dự định làm phòng vé.

Photos for the interior & exterior of ticket office
	
	

	5. Các văn bản tài liệu chứng minh nguồn khách của Công ty (nếu có)

Documents that prove the company's customer sources
	
	

	Lưu ý về tài liệu – Notes: 

· Đối với đơn vị mới thành lập hoặc mới đi vào hoạt động trong năm thì không bắt buộc phải nộp tài liệu số 4.
Document No.4 is not compulsory to the newly-established company 

· Tài liệu số 3 và 4 không áp dụng đối với hồ sơ đại lý web portal.
Document No.3 and No.4 are not required to web portal agent.

NHỮNG LƯU Ý KHÁC – OTHER NOTES

	· Việc thu thập thông tin trong bản câu hỏi này không ràng buộc Vietnam Airlines với một cam kết nào đối với Doanh nghiệp.

This questionnaire does not bind Vietnam Airlines with any commitment to the Enterprise.
· Vietnam Airlines không có trách nhiệm hoàn lại hồ sơ trong trường hợp Doanh nghiệp không được chỉ định làm Đại lý bán vé máy bay của Vietnam Airlines.
Vietnam Airlines is not responsible for returning documents in case the Company is not designated a passenger travel agent of Vietnam Airlines
· Trong trường hợp sau, Doanh nghiệp phải cung cấp giấy uỷ quyền:
Enterprise must provide the letter of Authorization in case:
· Người đại diện ký hợp đồng với VNA không phải người đại diện theo pháp luật của Doanh nghiệp.
The representative who signed a contract with VNA is not the legal representative of the enterprise. 

· Hoặc Doanh nghiệp là chi nhánh, hoạt động theo uỷ quyền của công ty mẹ.
Or Enterprise is a branch that operated under the authorization of the parent company.



	Đại diện hợp pháp của Doanh nghiệp(**)

(Ký tên, đóng dấu)

Legal representative of the Enterprise

(Sign and seal)



	(**)Là người đại diện theo pháp luật hoặc người được ủy quyền hợp pháp của doanh nghiệp

Must be the legal representative or legal authorized person of the enterprise
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